VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

prodej vzdélavacich akci (dale jen ,OP*)
1. Uvodni ustanoveni
1.1. Tyto OP upravuji vzajemna prava a povinnosti mezi:

* Pofadatelem/Prodejcem: Stfedni Skola Jeronymova Ceské Budéjovice, s.r.o. sidlo:
Jeronymova 28/22, 370 01 Ceské Budéjovice, ICO: 60646764, e-mail: svepes@skolach.cz,
telefon: 386 354 440
a

« Uéastnikem/Zakaznikem: fyzickou osobou & podnikatelem, ktera uzavrela s Prodejcem
smlouvu o ucasti na vzdélavaci akci.

1.2. Ugelem OP je upravit zakoupeni, realizaci, zmény a zruseni vzdélavacich akci, prava a povinnosti
Ucastnik( a poradatele v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy CR.

1.3. Vztahy touto smlouvou neupravené se fidi pfisluSnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy
Ceské republiky.

2. Definice
2.1. Vzdélavaci akce: kurz, Skoleni, seminaf, workshop nebo jina sluzba pofadana Prodejcem.

2.2. Smlouva o ué€asti: smlouva vznikla mezi zakaznikem a Prodejcem na zakladé objednavky
zakaznika a jejiho pfijeti Prodejcem.

3. Uzavieni smlouvy

3.1. Smlouva se povaZuje za uzavienou
a) potvrzenim objednavky zakaznikem elektronicky (napf. e-mailem/online formulafem),
b) pfijetim objednavky Prodejcem.

3.2. Prodejce mlze pozadovat pfijeti platby pfedem nebo splatnost do data konani akce.

3.3. Prodejce si vyhrazuje pravo odmitnout objednavku, pokud akce neni kapacitné dostupna nebo je
z jiného objektivniho divodu prekrocena kapacita.

4. Cena a platebni podminky
4.1. Cena je uvedena u kazdé akce véetné DPH a vSech poplatku.

4.2. Zakaznik mlze zaplatit:

— bankovnim pfevodem na ucet Prodejce,

— platebni kartou,

— jinym zpUsobem uvedenym pfi objednavce.

4.3. Prodleni zakaznika s platbou je mozné Fesit podle pfisluSnych ustanoveni zédkona €. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik.

5. Zména a zruseni vzdélavaci akce

5.1. Prodejce si vyhrazuje pravo zménit termin, misto nebo lektora akce z vaznych organizacnich
ddvodu.



5.2. O zméné zakaznik bude informovan bez zbyte¢ného odkladu e-mailem.

5.3. V pfipadé zruSeni akce Prodejem ma zékaznik pravo:
a) na vraceni celé uhrazené Castky,

b) nabidku alternativniho terminu,

¢) moznost pfevodu ucasti na jinou osobu.

5.4. Ugastnik mGze od smlouvy odstoupit: — do 14 dni od uzavfeni smlouvy bez udani dGvodu (u on-
line i prezencnich kurzu, pokud je$té nezacaly), — pozdéji dle pravidel v ¢l. 6 nize.

6. Storno podminky ucastnika

6.1. Zakaznik maze svoji U¢ast zrusit (stornovat) pisemné/e-mailem:
a) do 14 dnii od uzavieni smlouvy bez poplatku;

b) 14-7 dni pfed konanim akce: storno poplatek 50 % z ceny;

c¢) <7 dni pred konanim akce: storno poplatek 100 % z ceny.

6.2. Prodejce mlze prihlasku prevést na jinou osobu na zakladé pisemné zadosti U¢astnika bez
dalSich poplatkd.

7. Prava a povinnosti

7.1. Prodejce se zavazuje:
— poskytnout zakoupenou sluzbu v dohodnutém rozsahu,
— informovat o zménach terminu/obsahu akce.

7.2. Ugastnik se zavazuije:
— uhradit cenu véas,
— respektovat pravidla chovani na akci, bezpe€nostni pokyny, ochranu autorskych prav.

8. Odpovédnost

8.1. Prodejce neodpovida za Skody zplisobené okolnostmi mimo jeho kontrolu (napf. force majeure,
onemocnéni lektora, technické vypadky pfi online akcich).

8.2. Prodejce odpovida za $kodu zpUusobenou zanedbanim povinnosti podle obecné zavaznych
pravnich predpis(.

9. Ochrana osobnich udajt

9.1. Prodejce zpracovava osobni udaje uCastnik( v souladu s GDPR a platnymi zakony.
9.2. Ucastnik souhlasi se zpracovanim pro ucely realizace akce, komunikace a ucetnich povinnosti.

10. Reklamace

10.1. Ugastnik mize reklamovat nedostatky sluzby bez zbyte¢ného odkladu po zji$téni.
10.2. Reklamace se podava pisemné/e-mailem a bude vyfizena nejpozdéji do 30 dnu.

11. Zavérec€na ustanoveni
11.1. Tyto OP jsou platné a ucinné od [datum].

11.2. Pro vztahy neupravené t&mito OP se pouZiji obecné& zavazné pravni predpisy CR, zejména
ob&ansky zakonik.

11.3. Smluvni strany prohlasuji, Ze si podminky precetly, rozumi jim a souhlasi s nimi.



